
Our objec�ve is to deliver prompt, fair, and transparent grievance resolu�on while implemen�ng correc�ve ac�ons to 
enhance our processes and service quality. 

In case of any grievances (including issues related to services provided by outsourced agencies on behalf of our Company), 
the Customers may contact through various channels available for repor�ng grievances as detailed below:

• Branch Offices: Please visit www.hindujahousingfinance.com to locate the nearest branch
• Toll Free Number: 1800-203-6898
• Customer Care Email: Customercare@hindujahousingfinance.com
• Website: www.hindujahousingfinance.com → Customer Care Tab → Write to us
• Wri�en Communica�on: Formal le�ers to HHF offices/branches
In addi�on, every branch of the company has been provided with an online Complaint’s module (Compliant Register) 
through which any physical complaints raised by the customer shall be logged in and tracked.

ESCALATION OF GRIEVANCES:

The Organiza�on operates a three-�er escala�on mechanism for customer grievances:

Level 1:

Customers may register complaints, disputes, or concerns through the above channels. All grievances will be acknowledged 
and recorded in the HHF’s designated complaint management system.  HHF commits to providing a response within 15 days 
for Level 1 complaints, disputes, and concerns

Level 2:

If a customer is not sa�sfied with the Level 1 resolu�on or if the 15-day turnaround �me is breached, they may escalate their 
grievance to the Grievance Redressal Officer. 

Contact details for the Grievance Redressal Officer is provided below.

Write to
Ms. Arthi Krishnamurthi
Grievance Redressal Officer,
No. 167-169, 2nd Floor, Anna Salai, Saidapet, Chennai - 600015.
E-mail: grievance@hindujahousingfinance.com
Call: 044-42947100
9:30AM to 6:30PM (Monday-Saturday; except 2nd & 3rd Saturday and Na�onal holidays)
A�er examining the ma�er, we shall send the customer our final response or explain if it needs more �me to respond and 
shall endeavour to do so within 15 days.

Level 3:

If the customer does not receive a response within 30 days or remains dissa�sfied with the resolu�on provided, they may 
approach the Complaint Redressal Cell of Na�onal Housing Bank through:

• Online mode: h�p://grids.nhbonline.org.in 
• Offline mode: Click Here to download the Complaint Form. You may fill and send the form along with le�ers or 

enclosures, if any, by post or courier to the following address:

 Complaint Redressal Cell,  
Na�onal Housing Bank, Department of Supervision, 4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi - 110 003.

GRIEVANCE
REDRESSAL



          





• www.hindujahousingfinance.com
•  1800-203-6898
•  Customercare@hindujahousingfinance.com
• www.hindujahousingfinance.com → Customer Care Tab → Write to us
• HHF
(Complaint Register)









HHFHHF 




 





Ms. Arthi Krishnamurthi,
Grievance Redressal Officer,
No. 167-169, 2nd Floor, Anna Salai, Saidapet, Chennai - 600015.
 grievance@hindujahousingfinance.com
 044-42947100









(NHB)
•  h�pgridsnhbonlineorgin 
•  



 Complaint Redressal Cell,  
Na�onal Housing Bank, Department of Supervision, 4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi - 110 003.




Tamil



• కస� మ� �� ఇ���: Customercare@hindujahousingfinance.com

�వ� 2:

• �� ం� ఆ���:  స�ప �� ం�� ��� ంచడం �ర� దయ�� www.hindujahousingfinance.com � సంద��ంచం�.

 ఇ-���:  grievance@hindujahousingfinance.com

ఉదయం 9:30 �ం� �యంత� ం 6:30 వర� (�మ�రం-శ��రం; 2 మ�� 3 వ శ��రం మ�� ��య �ల� ��� �న�)

����ల �వ� త �రగడం: 

� ప� �� య� మ�� �� �ణ�త� �ం�ం�ంచ��� ��� �� చర�ల� అమ� ���  సత�ర, ����� క మ�� �రదర�క ���� ప������ అం�ంచడ� � 

ల��ం. 

• �� �ౖ�:  www.hindujahousingfinance.com → Customer Care Tab → Write to us

• �� ��  �ంబ�: 1800- 203 -6898

ఒక�ళ ఏ�ౖ� ����� ఉన�ట� �� (� కం�� తర�న అ�� ���ం� ఏ���ల ��� అం�ంచబ� �వల� సంబం�ం�న సమస�ల� స�), ��వ �వ�ం�న 

�ధం� ����ల� ���ంచడం �ర� కస� మ� � అం���� ఉన� ��ధ ��� ల ��� సంప� �ంచవ��:

అదనం�, కం�� �క� ప� � �� ం� � ఆ� �ౖ� కం�� ంట�్ ���� (కం�� ం� ��స� �) అం�ంచబ�ం�, �� ��� కస� మ� �వ��� న ఏ�ౖ� ��క ����� ��� 

�యబడ�� మ�� �� � �యబడ��.

• �త�ర�క సం�శం: HHF ���ల��/ �� ం�ల� అ���క �ఖ�

కస� మ� ����ల �ర� సంస�  �డం�ల �వ� త యం�� ం��� �ర���� ం�:

���గ��� �ౖ ��� ల ��� �����, ���� �� ఆం�ళనల� న�� �యవ��. అ�� ����� HHF �క� ��� �త ���� �ర�హణ వ�వస� � 

��� ంచబడ�� మ�� న�� �యబడ��.  �వ� 1 �����, ���� మ�� ఆం�ళనల� 15 ���� � ప� �స�ందన� అం�ంచ��� HHF క�� బ� ఉం�

�వ� 1 ���నం� కస� మ� సంతృ��  �ందనట� �� �� 15 ��ల ప� �స�ందన సమ��� ఉల� ం�ం�నట� ��, �� తమ ����� �� �న�్ ��� స� ఆ�స� � 

��య�యవ��. 

�వ� 1:

ఇ� �యం�

Grievance  Redressal  Officer,

�� �న�్ ��� స� ఆ�స� �ర� సంప� �ం� �వ�� �� ంద ఇవ�బ�� �.

Ms. Arthi Krishnamurthi   

No.  167-169,  2nd Floor,  Anna Salai,  Saidapet,  Chennai  -  600015.

���:  044 - 42947100

ఒక�ళ కస� మ� 30 ���� � ప� �స�ందన� అం��నట� ��  �� అం�ంచబడ�  ప���రం� సంతృ��  �ందనట� ��, �� �� ��� �షన� ��ం� ��ం� �క� 

���� ప���ర ����� సంప� �ంచవ��  :

• ఆ�� � ��నం: http://grids.nhbonline.org.in 

�వ� 3:

�ష��� ప���ం�న త��త, �� కస� మ� � � �� ప� �స�ందన� పం��� �� ప� �స�ం�ంచ��� మ�ంత సమయం అవసర� అ� �వ��� � మ�� 

15 ���� � �య��� ప� య���� �.

• ఆ� �ౖ� ��నం:  �� �� ���వ��� ఇక�డ �� � �యం�. �� ���� �ం� �ఖ� �� ఎ� �� జ� � ఏ�ౖ� ఉం�, �స� ్ �� ��య� ��� ఈ కం�� ం� �రం

�� ం� ����� పంపవ��:

����ల

ప���రం 

 Complaint Redressal Cell,  
thNa�onal Housing Bank, Department of Supervision, 4  Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi - 110 003.

Telugu



ನಮ� ಪ����ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಯ ಗುಣಮಟ�ವನು� �ೆ��ಸಲು ಸ�ಪ�ಸುವ ಕ�ಮಗಳನು� �ಾ��ೆ ತರು�ಾಗ ತ��ತ �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ಾರದಶ�ಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ          ,     
ಪ��ಾರವನು� ನಮ� ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ��ೆ �ೕಡುವ�ದು  . 

• �ೋ� ��ೕ ಸಂ�ೆ�: 1800-203-6898

ಹಂತ 1:

ಕ�ೆ �ಾ�:    044 - 42947100

�ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ �ಾವ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ನಮ� ಅಂ�ಮ ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸು�ೆ�ೕ�ೆ ಅಥ�ಾ ಪ�����ಸಲು �ೆ��ನ ಸಮಯ  ,           �ೇ�ೆಂದು 
�ವ�ಸು�ೆ�ೕ�ೆ ಮತು� �ನಗಳ�� ಪ�ಯ��ಸು�ೆ�ೕ�ೆ  15  ಅದನು� ಪ�ಣ��ೊ�ಸಲು .

• ��ತ ಸಂವಹನ:   /   ಎ�ಎ�ಎ� ಕ�ೇ�ಗಳ� �ಾ�ೆಗ��ೆ ಔಪ�ಾ�ಕ ಪತ�ಗಳ�

• �ೆ�ೆ�ೖ�: www.hindujahousingfinance.com → Customer Care Tab → Write to us

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಉಲ�ಣ :

ಹಂತ 2:

�ಾವ��ೇ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� ನಮ� ಕಂಪ�ಯ ಪರ�ಾ� �ೊರಗು���ೆ ಏ�ೆ��ಗಳ� ಒದ�ಸುವ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ�ೆ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ   (          ), 
�ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ವರ� �ಾಡಲು ಲಭ��ರುವ ��ಧ �ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂಪ��ಸಬಹುದು    �ೆಳ�ೆ     :

• �ಾ�ಹಕ �ೇ�ಾ ಇ�ೕ�: Customercare@hindujahousingfinance.com

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ನ �ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳ� ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ ಕಳವಳಗಳನು� ಎ�ಾ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಎ�ಎ�ಎ� ನ    ,    �ಾಖ�ಸಬಹುದು.   -  
�ೊತು�ಪ��ದ ದೂರು �ವ�ಹ�ಾ ವ�ವ�ೆ�ಯ�� ��ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾಖ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ದೂರುಗಳ� ��ಾದಗಳ� ಮತು� ಕಳವಳಗ��ೆ      . 1 �ೇ ಹಂತದ ,    15 
�ನಗಳ�� ಪ�����ಯನು� ಒದ�ಸಲು ಎ�ಎ�ಎ� ಬದ��ಾ��ೆ    

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ      .

ಇದ�ೆ� ಬ�ೆ��

�ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗ��ಾ� ಸಂ�ೆ�ಯು ಮೂರು ಹಂತದ ಉಲ�ಣ �ಾಯ���ಾನವನು� �ವ��ಸುತ��ೆ       :

Grievance  Redressal  Officer,

• �ಾ�ಾ ಕ�ೇ�ಗಳ�:      www.hindujahousingfinance.com   ಹ��ರದ �ಾ�ೆಯನು� ಕಂಡು��ಯಲು ದಯ�ಟು� �ೇ� �ೕ�

�ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರ�ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ನಗಳ ಮು�ಾ�ಯದ ಸಮಯವನು� ಉಲ�ಂ��ದ�ೆ ಅವರು ತಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� 1 �ೇ ಹಂತದ    15    ,    
ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಅ��ಾ��ೆ ಎಸ��ೇ� �ಾಡಬಹುದು    . 

ndNo. 167-169,  2   Floor, A nna Salai,  Saidapet,  Chennai  -  600015.

Ms. A rthi  Krishnamurthi                                                       

ಇದಲ��ೆ ಕಂಪ�ಯ ಪ���ಂದು �ಾ�ೆ�ೆ ಆ� �ೈ� ದೂರು �ಾಡೂ�� �ಾಂ�ೆ�ೖಂ� ��ಸ�� ಅನು� ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ ಇದರ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು,        (  )  ,    
�ೕಡ�ಾ��ೆ    �ಾಖ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ   .�ಾವ��ೇ �ೌ�ಕ ದೂರುಗಳನು� ಮತು� �ಾ��� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ

ಇ-�ೕ�:  grievance@hindujahousingfinance.com

�ೆ��ೆ� 9:30 �ಂದ ಸಂ�ೆ 6:30 ರವ�ೆ�ೆ (�ೋಮ�ಾರ-ಶ��ಾರ; 2 �ೇ ಮತು� 3 �ೇ ಶ��ಾರ ಮತು� �ಾ��ೕಯ ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೊರತುಪ��)

ಹಂತ 3:

• http://grids.nhbonline.org.inಆ� �ೈ� �ೕ�: 

�ಾ�ಹಕರು 30 �ನಗಳ�� ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ಒದ��ದ �ಣ�ಯದ ಬ�ೆ� ಅತೃ�� �ೊಂ�ದ��ೆ, ಅವರು �ಾ�ಷನ� �ೌ�ಂ� �ಾ�ಂ�ನ ದೂರು 
ಪ��ಾರ �ೋಶವನು� ಈ ಮೂಲಕ ಸಂಪ��ಸಬಹುದು:

• ಆ� �ೈ� �ೕ�:  �ೌ� �ೋ� �ಾಡಲು ಇ�� ��� �ಾ�. �ೕವ� ನಮೂ�ೆಯನು� ಭ�� �ಾ� ಪತ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಲಗತು�ಗ��ೆಂ��ೆ ಅಂ�ೆ ದೂರು ನಮೂ�ೆ
ಅಥ�ಾ �ೊ�ಯ� ಮೂಲಕ ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾಸ�ೆ� ಕಳ��ಸಬಹುದು:

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ
ಪ��ಾರ

thNa�onal Housing Bank, Department of Supervision, 4  Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi - 110 003.

 Complaint Redressal Cell,  

Kannada



भी शा�मल है), तो आप नीचे �दए गए �व�भ�न मा�यम� के ज़�रए �शकायत दज � करा सकत ेह�:

य�द �ाहक �तर 1 समाधान से संत�ट नह�ं है या य�द 15-�दन क� समय सीमा पार हो जाती है, तो वह अपनी �शकायत को �शकायत �नवारण अ�धकार� ु

के पास भेज सकत ेह�।

प� �वारा संपक�  कर�

·  अपने नज़द�क� �ांच क� जानकार� के �लए हमार� वेबसाइट www.hindujahousingfinance.com पर जाएं �ांच काया�लय:

·  Customercare@hindujahousingfinance.comक�टमर केयर ईमेल:

इसके अलावा, कंपनी क� हर �ांच म� एक ऑनलाइन �शकायत रिज�टर उपल�ध है, िजसम� �ाहक �वारा क� गई �ल�खत �शकायत� दज �क� जाती ह� और उनक� ि�थ�त क� 

�नगरानीक �ज ातीह ै। 

�तर  2:

·  www.hindujahousingfinance.com → Customer Care Tab → Write to us वेबसाइट:

अगर आपको कोई �शकायत हो (िजसम� हमार� कंपनी क� ओर से �कसी बाहर� एज�सी �वारा द� गई सेवाओ ं से जड़ी सम�याएंु

�शकायत� का अ�सारण: �ाहक �शकायत� के समाधान हेत संगठन तीन-�तर�य �शकायत �नवारण �णाल� अपनाता है:ु

·  1800-203-6898 टोल-�� नंबर:

�तर 1: 

सेवाओ ं और ���याओ ं म� हमारा उ�े�य यह है �क आपक� �शकायत� का समाधान शी�, �न�प� और पारदश� तर�के से �कया जाए और साथ ह� हमार� 

सधार के �लए आव�यक कदम उठाए जाएं।ु

�ाहक ऊपर बताए गए �कसी भी मा�यम से अपनी �शकायत, सम�या या �चतंा दज � करा सकत ेह�। सभी �शकायत� को एचएचएफ के �नधा��रत �शकायत 

�बंधन �स�टम म� �रकॉड � �कया जाएगा और उसक� पि�ट क� जाएगी। एचएचएफ �तर 1 क� �शकायत� पर 15 �दन� के भीतर जवाब देने के �लए ��तब� ु

है।

·  �हदंजा हाउ�सगं फाइन�स �ल�मटेड के काया�लय�/�ांच� पर औपचा�रक प� भेज सकत ेह�ु�ल�खत संवाद:

�शकायत �नवारण अ�धकार� का संपक�  �ववरण नीचे �दया गया है:

Grievance  Redressal  Officer,

सबह 9:30 बजे से शाम 6:30 बजे तक (सोमवार से श�नवार; दसरे और तीसरे श�नवार तथा रा���य अवकाश को छोड़कर)ु ू

जांच के उपरांत, हम �ाहक को अपना अ�ं तम उ�तर भेज�गे या ि�थ�त �प�ट कर�गे य�द उ�तर देने के �लए अ�धक समय क� आव�यकता हो, 

और हम यथासंभव इसे 15 �दन� के भीतर करने का �यास कर�गे।

ई-मेल:  grievance@hindujahousingfinance.com

�तर 3:

फोन :  044 - 42947100

य�द �ाहक को 30 �दन� के भीतर कोई उ�तर �ा�त नह�ं होता है या य�द वे �दान �कए गए समाधान से असंत�ट रहत ेह�, तो वे नेशनल ु

हाउ�सगं बक�  क� �शकायत �नवारण �को�ठ से संपक�  कर सकत ेह�:

· ऑनलाइन मा�यम से: http://grids.nhbonline.org.in

· ऑफ़लाइन मा�यम से:  डाउनलोड करने के �लए यहाँ ि�लक कर�। आप फॉम � को भरकर संबं�धत प�� या संल�नक� (य�द कोई हो) के �शकायत फॉम�

साथ डाक या क�रयर �वारा �न�न�ल�खत पत ेपर भेज सकत ेह�:ू

Ms. A rthi  Krishnamurthi                                                       

ndNo. 167-169,  2   Floor, A nna Salai,  Saidapet,  Chennai  -  600015.

�शकायत
�नवारण

thNa�onal Housing Bank, Department of Supervision, 4  Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi - 110 003.

 Complaint Redressal Cell,  

Hindi



ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹਰੇਕ ਬ�� ਚ ਨੂੰ ਇੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਮੌਡੀਊਲ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ) ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸਦੇ ਰਾਹ� ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੌਿਤਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਲੌਗਇਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਟੈਕ�  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ (ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ�  ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪਦ� ਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਮੁੱਿਦਆਂ ਸਮੇਤ), ਗਾਹਕ 

ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:         

•  ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਈਮੇਲ: Customercare@hindujahousingfinance.com

ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਤੁਰੰਤ, ਉਿਚਤ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਪਦ� ਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਆਪਣੀਆਂ ਪਿ� ਕਿਰਆਵ� ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ 

ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

•  ਬ�� ਚ ਦਫ਼ਤਰ: ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ੜਲੀ ਬ�� ਚ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ  www.hindujahousingfinance.com 'ਤ ੇਜਾਓ

Ms. Arthi Krishnamurthi                                                       

• ਟੋਲ ਫੀ�  ਨੰਬਰ: 1800-203-6898

•  ਿਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ: HHF ਦਫ਼ਤਰ/ਬ�� ਚ� ਨੂੰ ਰਸਮੀ ਪੱਤਰ                        

•  ਵੈ�ਬਸਾਈਟ: www.hindujahousingfinance.com  → Customer Care Tab → Write to us

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਪੱਧਰ 1 ਦੇ ਹੱਲ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜ� 15 ਿਦਨ� ਦੀ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਲੈਵਲ 1:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦਾ ਐਸੇਕੇਲਸ਼ਨ:

ਸੰਗਠਨ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਲਈ ਿਤੰਨ ਪੱਧਰੀ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਕੇਿਨਜ਼ਮ ਚਲਾ�ਦਾ ਹ:ੈ

ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ�, ਝਗੜੇ ਜ� ਸਮੱਿਸਆਵ� ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੂੰ HHF ਦੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪਬ� ੰ ਧਨ 

ਪਣ� ਾਲੀ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ� � ਨੂੰ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  HHF 15 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਧਰ 1 ਦੀਆਂ ਸ਼ਕਾਇਤ�, ਝਗੜੇ ਅਤੇ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਦਾ ਹੱਲ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ।

ਲੈਵਲ 2:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

ਇਨ� � ਨੂੰ ਿਲਖੋ

Grievance  Redressal  Officer,

ਕਾਲ ਕਰੋ:  044 - 42947100

ਲੈਵਲ 3:

ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤ� �ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� �ਨੀਵਾਰ; ਦੂਜੇ ਅਤੇ ਤੀਜੇ �ਨੀਵਾਰ ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਛੁੱਟੀਆਂ ਨੂੰ ਛੱਡ ਕੇ)

ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜ�ਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਅਸ� ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਆਪਣਾ ਅੰਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜ�ਗੇ ਜ� ਦੱਸ�ਗੇ ਿਕ ਸਮੱਿਸਆ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਸਮ� ਲੱਗੇਗਾ ਅਤੇ 

ਅਿਜਹਾ ਅਸ� 15 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ�ਗੇ।     

ndNo. 167-169,  2   Floor,  Anna  Salai,  Saidapet,  Chennai  -  600015.

ਈ-ਮੇਲ:  grievance@hindujahousingfinance.com

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੂੰ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਜ� ਉਹ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਆਵਾਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੈ�ਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

• ਆਨਲਾਈਨ ਮੋਡ: http://grids.nhbonline.org.in

• ਆਫਲਾਈਨ ਮੋਡ:   ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ। ਤੁਸ� ਪੱਤਰ� ਜ� ਨੱਥੀਆਂ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਨਾਲ ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੂੰ ਭਰ ਕੇ ਡਾਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ

ਜ� ਕੋਰੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਹੇਠ� ਿਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ
ਦਾ ਹੱਲ

thNa�onal Housing Bank, Department of Supervision, 4  Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi - 110 003.

 Complaint Redressal Cell,  

Punjabi



·  1800-203-6898टोल �� �मांक:

·  www.hindujahousingfinance.com → Customer Care Tab → Write to usवेबसाईट:

या�य�त�र�त, कंपनी�या ��येक शाखेला ऑनलाइन त�ार मॉ�यल (अनपालन न�दणी) �दान कर�यात आले आहे �या�वारे �ाहकाने ू ु

उपि�थत केले�या कोण�याह� ��य� त�ार� लॉग इन के�या जातील आ�ण �यांचा मागोवा घेतला जाईल.

आमचे उ���ट आम�या ���या आ�ण सेवांचा दजा� वाढ�व�यासाठ� सधारा�मक कती राबवताना त�ार�ंचे �व�रत, �न�प� आ�ण पारदशक�  ु ृ

�नराकरण करणे आहे. 

कोण�याह� त�ार� अस�यास (आम�या कंपनी�या वतीने आउटसोस � केले�या एज�सीं�वारे �दान केले�या सेवांशी संबं�धत सम�यांसह), 

�ाहक खाल� �दले�या तपशीलवार त�ार� न�दव�यासाठ� उपल�ध असले�या �व�वध मा�यमां�वारे संपक�  साध शकतात:ू

·  जवळची शाखा शोध�यासाठ� कपया www.hindujahousingfinance.com ला भेट �याृशाखा काया�लये:

·  Customercare@hindujahousingfinance.com�ाहक सेवा ईमेल:

·  एचएचएफ काया�लये/शाखा यांना औपचा�रक प�ेलेखी सं�ेषण:

सं�था �ाहकां�या त�ार�ंचे �नवारण कर�यासाठ� तीन-�तर�य यं�णा चालवत:े

यां�याशी संपक�  साधा

Ms. A rthi  Krishnamurthi                                                       

Grievance  Redressal  Officer,
ndNo. 167-169,  2   Floor, A nna Salai,  Saidapet,  Chennai  -  600015.

त�ार �नवारण अ�धका�यांची संपक�  मा�हती खाल� �दल� आहे.

पातळी 2:

ईमेल:  grievance@hindujahousingfinance.com

त�ार�ंचे �नवारण:

पातळी 1:

ं�ाहक वर�ल मा�यमां�वारे त�ार�, वाद �कवा �चतंा न�दव शकतात. सव � त�ार� HHF �या �नय�त त�ार �यव�थापन �णाल�म�ये ू ु

�वीकार�या आ�ण न�दव�या जातील. HHF पातळी 1 �या त�ार�, वाद आ�ण �चतंांसाठ� 15 �दवसां�या आत ��तसाद दे�यास वचनब� 

आहे.

ंजर �ाहक पातळी 1 �या उपायाब�ल समाधानी नसेल �कवा 15 �दवसांत ��तसाद दे�या�या वेळेचे उ�लंघन झाले, तर त े�यांची 

त�ार त�ार �नवारण अ�धका�यांकड ेक� शकतात.

संपक� :  044 - 42947100

ं�करणाची तपासणी के�यानंतर, आ�ह� �ाहकांना आमचा अ�ं तम ��तसाद पाठव �कवा �यांना ��तसाद दे�यासाठ� अ�धक वेळ ू

हवा अस�यास त े �प�ट क� आ�ण 15 �दवसां�या आत त े कर�याचा �य�न क�.

पातळी 3:

सकाळी 9:30 त े सं�याकाळी 6:30 (सोमवार-श�नवार; 2रा आ�ण 3रा श�नवार आ�ण रा���य स�या सोडन)ु ू्

· ऑनलाईन मोड: http://grids.nhbonline.org.in/

· ऑफलईन मोड:  डाउनलोड कर�यासाठ� येथे ि�लक करा. त�ह� फॉम � भ�न पाठव शकता. त�ह� फॉम � भ�न, प� ेु ू ुत�ार फॉम�

ं ं�कवा संल�नके, जर असतील तर, �यासह पो�टाने �कवा क�रअरने खाल�ल प��यावर पाठव शकता:ु ू

ंजर �ाहकांना 30 �दवसां�या आत ��तसाद �मळाला नाह� �कवा केले�या �नराकरणाब�ल असमाधानी असतील तर त े नॅशनल 

हाऊ�सगं बँके�या त�ार �नवारण क�ाशी खाल�ल�वारे संपक�  साध शकतात:ू

त�ार
�नवारण 

 Complaint Redressal Cell,  
thNa�onal Housing Bank, Department of Supervision, 4  Floor, Core 5A, India Habitat Centre, 

Lodhi Road, New Delhi - 110 003.

Marathi


